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Experten im Gesprach

Herausforderung Mitarbeiterbindung

Dr. Jirgen Rolf Hansen

Dipl.-Volkswirt, ist freier Wirtschaftsjournalist in
Miinchen und Fachbuchautor auf dem Gebiet
,Corporate Communications”.

Gute Arbeitskréfte sind rar, vor allem im Bereich der Informa-
tionstechnik. Wer im Wettbewerb um die Besten bestehen will,
muss sich als Unternehmen und Personaler einiges einfallen
lassen. Welche dabei die entscheidenden Faktoren sind, wurde
bei einem Kamingesprach deutlich, zu dem die Retencon AG,
ein Beratungsunternehmen fiir Mitarbeiterbindung, nach
Miinchen eingeladen hatte.

Der Fachkraftemangel pragt laut Harald Huber, CEO der Retencon AG, ganze
Branchen. Seine Bewdltigung stelle eine groe Herausforderung an die deut-
sche Wirtschaft dar.Wenn attraktive Firmen neu auf dem Arbeitsmarkt auf-
treten, etwa Google in Miinchen, wiirde sich das sofort auf die Nachfrage
nach guten Arbeitskréften auswirken. Aber nicht nurin GroRstiddten und in
der IT-Branche zeige sich der intensivere Wettbewerb um die besten Kopfe,
sondernauch aufdem Land undim mittelstandischen Bereich. Dort wiirden
immer haufiger Arbeitskrafte durch groRe Unternehmen abgeworben, die
vorherinkleineren Betriebenausgebildetwordenseien.Aberauch derklas-
sische Mittelstand wiirde sich untereinander Arbeitskrafte abwerben.

Info

Teilnehmer des Kamingesprachs

Harald Huber
Griinder und Vorstandsvorsitzender, Retencon AG, Miinchen

Dr. Dierk Schindler M. I. L. (Lund)
Geschéftsfiihrer, NetApp Deutschland GmbH, Kirchheim bei Miinchen

Prof. Dr. Stephan Kaiser
Universitdt der Bundeswehr, Miinchen

Stefan Willkommer
Geschaftsflhrer, Tech Division GmbH, Kolbermoor

Gerrit Mauch
Vorstand, ReTenCon AG, Miinchen

Julia Wiedemann
Benefit Sales Consultant, Benefiteria GmbH, Miinchen

Volker Maiborn
Griinder und Geschéftsfiihrer, Maiborn Wolff GmbH, Miinchen

Harald Huber: ,Viele Unternehmen zdumen das Pferd verkehrt auf.
Der Fokus wird oftmals ausschlieRlich auf die Besetzung vakanter Stellen,
sprich das Recruiting gerichtet und meist viel zu wenig auf Retention
Management. Dasist, wie wennichWasserin ein Gefal einfiille,in dem
unten Locher sind und damit das Wasser gleichzeitig austritt. Oftmals
gehtdabeimehrWasserverloren, alsnachgeflllitwerdenkannbzw.der
Arbeitsmarkt Ressourcen bereithalt.”

Harald Huber:

»,Die Logik muss lauten: Zuerst
Retention Management und
erst dann Recruiting.”

Welche Faktorendazubeitragen, Arbeitskrafteanein Unternehmenzu
binden, wurde von den Gesprachsteilnehmern unterschiedlich gesehen.
Die Attraktivitat hange laut Volker Maiborn, Geschaftsfiihrer und Mitgriin-
der des Software-Beraters Maiborn Wolff GmbH, letzten Endes davon ab,
wiesich ein Mitarbeiter selbstverwirklichen kénne.Und die Unterneh-
menskultur, die das ermdgliche, miisse von Anfang an als Kernfaktor vor-
handen sein. Denn sie spater in einem Unternehmen zu verwirklichen, das
habesich etwabeim ADACgezeigt, seifastunmaglich.

Dem stimmte auch Dierk Schindler, Geschéftsflihrer der NetApp Deutschland
GmbH zu. Die Authentizitat der Unternehmenskultur misse in allen Berei-
chen splirbar sein. Statt wie in einer pyramidalen Hierarchie mit Entschei-
dungsstufensollte die Beteiligungaller Mitarbeiteranderldeenfindungund
Entscheidung auf einer Ebene gewahrleistet sein. Einig waren sich aber alle
inder Runde, dass ein bestimmterArbeitnehmertypusin eine bestehende
Kultur passen miisse,damiteraufDauerbeim Unternehmenbleibe.

Dr. Dierk Schindler: ,,Wir profitieren bis heute davon, dass die Griinder
von NetAppunsvonAnfangan'CreateaModel Company‘alsVerfassung
mitgegebenhaben.DarinstecktgenausoderAspekt,,Wert‘zuschaffen

fiir unsere Kunden, Partner und Anteilseigner, wie auch der Aspekt, unsere
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Arbeit stetsan den Wertendes Unternehmens zu orientieren. Ich bin
liberzeugt, dass Mitarbeiter immer weniger in der Kategorie Work-Life-
Balance denken, sondern vielmehr alles als Lebenszeit einordnen, die sie
moglichst ,wert-voll* verbringen wollen.”

Stephan Kaiser, Professor fiir Personalwirtschaft und Organisation an der
Bundeswehrhochschule in Miinchen, sprach in diesem Zusammenhang
von einem psychologischen Vertrag, den der Arbeitgeber mit dem Be-
schaftigten abschlieBe. Wenn dieser eingehalten wiirde, dann bestiinden
gute Chancen, dass er beim Unternehmen bleibe. Dieser Vertrag beinhalte
auch eine Reihevon ,,non-workfactors” wie Image und Standort. Gene-
rell spielten diese ,weichen” Faktoren eine ganz entscheidende Rolle bei
der Mitarbeiterbindung.

Prof. Dr. Stephan Kaiser:

»Mit Blick auf die Gewinnung
und Bindung von (...) Mitarbeitern
ist seitens des Personalmanagements
ein weit differenzierterer Blick
als bisher notwendig.”
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Prof. Dr. Stephan Kaiser: ,,Die Suche nach allgemeingiiltigen Best
Practices verspricht wenig Erfolg, denkt man z. B.an unterschiedliche
Unternehmensstandorte und Mitarbeitergruppen. Zu berlicksichtigensind
auchauBerhalbderArbeitsweltliegende Einflussfaktoren, welche die
Unternehmensfiihrung und das Personalmanagement kaum beeinflussen
kénnen—undauchnichtsollten.”

i/

&

-

Dr. Dierk Schindler:

»Authentische Werteorientierung Stefan Willkommer, Geschéftsfiihrer der Tech Division GmbH in Kolbermoor
ist die Basis fiur die Gewinnung, in der Ndhe von Rosenheim, berichtete, dass an seinem Standort —also auf
Entwicklung und Bindung von demLand-dieFluktuationderArbeitskrafte ,gefiihlt“geringerseialsin
. . ” Miinchen. Die meisten Mitarbeiter stammen aus dem Umfeld von Rosen-
Mitarbeitern.

heim. Einig waren sich die Gesprachsteilnehmer darin, dass Fluktuation per
se nicht negativ wirken miisse, sondern im Gegenteil auch frische Krafte ins
Unternehmen bringe, die eine notwendige Innovationausldsten.
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Stefan Willkommer: ,Moderne und agile Managementstrukturen kon-
nenhierstarkunterstiitzend wirken, insbesondere weil klassische Modelle
dieser Freiheit nicht gewachsen sind.”
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,Flr uns bedeutet R&A letztlich,
das Arbeitsfeld méglichst offen zu
definieren, dabei trotzdem die Laufrichtung und
Ausdehnung vorzugeben und somit Klarheit im
Handlungsspielraum bei ausreichender
Freiheit zu schaffen.”

Stefan Willkommer:

Gerrit Mauch, Vorstand der Retencon AG, berichtete, dass erstaunlicherweise
geradeim Hotelgewerbe eine starke regionale Bindungvorherrsche. Diese
erkennen auch Volker Maiborn und Stephan Kaiser als einen wichtigen Fak-
torder Mitarbeiterbindung. LautHarald Huber hatten UnternehmenimAll-
gauoder bayerischen Wald eher Schwierigkeiten, geeignete Fachkrafte zu
finden.

Gerrit Mauch:,,Gehaltund Sicherheit sindimmer noch wichtige Indika-

torendiesesProduktes, fiirden BewerberzahltjedochimmermehrEin-
fachheit und Verstandlichkeit. Das Arbeitsrecht muss deshalb beginnen,
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Vertrage zu gestalten, die liberschaubare Risiken auf den Arbeitgeber ver-
lagern und Gestaltungsspielrdaume fiir die neuen Wiinsche von Mitarbei-
tern schaffen.”

Welche positiven Faktoren wichtig sind, um ein Unternehmen fir Men-
schen attraktiv zu machen, beantwortete Julia Wiedemann, Consultant
bei der Benefiteria GmbH, ziemlich klar: Freiheit zur personlichen Weiter-
entwicklung und genug Spielraum, um sich einzubringen. Dem stimmte
auch Stefan Willkommer zu: Wenn alles reglementiert werde, wirke das
abstoRend. Ersiehtdarin einen Eingriffin die Selbstbestimmtheit des
Arbeitnehmers.

Julia Wiedemann: , Anerkennung und Wertschatzung — leichter gesagt
als getan. Aber wenn Anerkennung und Wertschatzung im betrieblichen
Alltag authentisch gelebt und von den Fithrungskréften vorgelebt werden,
sind dies zwei enorm machtige Katalysatoren fiir motivierte und loyale
Mitarbeiter sowie die Unternehmenskultur. “

Gerrit Mauch:

»In unserer Zeit ist der Arbeitsplatz
zum Produkt geworden, der auf
einem Angebotsarbeitsmarkt
vertrieben wird.”
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Julia Wiedemann:

»Mit intelligenten on-the-spot-
Benefits kann Anerkennung und
Wertschatzung hervorragend
gelingen!”

Unterschiedliche Ansichten gab es dann aber zur Ausgestaltung von Ar-
beitsvertragen. Schon die Lange eines Vertrags kénne negativ auf Bewer-
ber wirken, meinte Gerrit Mauch. Alle, die dadurch moglichst viele Risiken
auf die Belegschaft abwalzen wollten, miissten mit negativen Konsequen-
zenrechnen. Darliber hinaus miisse man einen gesellschaftlichen Diskurs
fiihren. Volker Maiborn berichtete, dass sein Unternehmen inzwischen
keinen Arbeitsvertrag mehranbiete, der mehr als zwei Seiten umfasse und
Risiken wie ldngere Krankheiten der Mitarbeiter bewusst in Kauf nehme.
Dazu sei allerdings viel Vertrauen auf beiden Seiten notwendig.

Volker Maiborn: , Begegnen Sie Menschen wertschatzend und authen-
tisch. Respektieren und schatzen Sie ihre Verschiedenheit. (...) So schaffen
Sieeinen, GreatPlacetoWork”, dergenaudie Mitarbeiter magnetisch
anzieht,diezulhnenpassen.”
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Einewichtige Rolle nebenden ,non-work-factors“spiele nattirlichauch
die Bezahlung, dasunterstrichen die Experten, obwohlsiejje nach Bran-
che und vor allem je nach Gehaltsstufe mehr oder weniger Bedeutung ha-
be.Siestellevielmehreinen, Hygienefaktor“dar.Das Motto, cashis
king“ (Kaiser) spiele ab einer gewissen Gehaltsstufe allerdings keine we-
sentliche Rolle mehr bei der Entscheidung ber den Verbleib in der Firma.
Dannstehevorallemdie QualitdtderArbeit,desUnternehmensundder
Produkte im Vordergrund.

Volker Maiborn:

»Bleiben Sie gelassen
und humorvoll.”

HaraldHuberwieszum SchlussdesGesprachsdaraufhin,dassmanne-
ben der Bedeutung der qualifizierten Fachkrafte zudem die einfachen
Tatigkeiten nicht aus dem Blick verlieren diirfe. Auch hier sei inzwischen
ein heftiger Wettbewerb um die Besten im Gange.

ANZEIGE

ES GIBT VIELE GRUNDE GUTES ZU TUN...

BENEFITERIA

BENEFITS AUS EINER HAND.

...wenn Sie die vom Gesetzgeber bereitgestellten Moglichkeiten gezielt nutzen! Viele Benefits sind steuer- und
sozialversicherungsfrei oder mit einer Pauschallohnsteuer versehen und bieten damit eine ausgezeichnete

Moglichkeit wirksam und intelligent zu vergiten.

Anerkennen und motivieren Sie mit kleinen Gesten und Aufmerksamkeiten Ihre Mitarbeiter und starken Sie damit
gleichzeitig die Loyalitdt zu Ihrem Unternehmen. Tun Sie Gutes! Begeistern Sie lhre Mitarbeiter und lassen Sie sie
davon sprechen! Nutzen Sie Ihre Chance, Employer of Choice zu werden und zu bleiben!
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